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NAJCZESCIE) ZADAWANE:PYTANIA -
REJESTRACJA PRODUKTU FGWARANCII
FRONIUS NA SOLAR.WEB

DLACZEGO MUSZE ZAREJESTROWAC FALOWNIK?
JAKIE SA KORZYSCI?

| Przez pierwsze 2 lata falownik jest objety standardowg Gwarancjg Fronius Plus. Gwarancja ta moze zostac
bezptatnie wydtuzona o kolejne lata, jezeli posiadacz gwarancji zarejestruje produkt on-line. Na zarejestro-
wanie gwarancji klient koncowy ma 30 miesiecy od daty wysytki falownika z fabryki. Wszystkie falowniki
wyprodukowane po 1.10.2018 objete sa gwarancja, ktorej okres rozpoczyna sie od daty instalacji falownika
podanej w procesie rejestracji.

KTO MOZE ZAREJESTROWAC PRODUKT?

/ Umowa gwarancyjna zawarta jest pomiedzy firma Fronius i posiadaczem urzadzenia (wfascicielem zainsta-
lowanego systemu). Z powodu tej bezposredniej relacji, falownik musi by¢ zarejestrowany przez posiadacza
urzadzenia, uzywajac swoich danych uwierzytelniajacych do logowania Solar.web.

/ Rejestracja moze by¢ wykonywana przez osoby trzecie, pod warunkiem wyrazenia pisemnej zgody przez po-
siadacza urzadzenia. Nieprzestrzeganie tego wymogu moze spowodowac anulowanie przedtuzenia gwaran-
¢ji. Prosimy o podanie pefnych i prawdziwych informacji, w przeciwnym razie gwarancja bedzie niewazna.

JAK SIE ZAREJESTROWAC?

/ Kliknij symbol rejestracji w prawym gornym rogu na www.solarweb.com. Nasza instrukcja z informacjami na
temat procesu rejestracji jest bardzo pomocna i objasnia szczegoétowo kolejne kroki.



ROZWIAZYWANIE PROBLEMOW
GDZIE MOGE ZNALEZC NUMER SERYJNY MOJEGO FALOWNIKA?

/ Numer seryjny jest widoczny na tabliczce znamionowej falownika (zaznaczono na zdjeciu ponizej).
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NIE MOGE ZAREJESTROWAC MOJEGO FALOWNIKA. NUMER SERYJNY NIE JEST AKCEPTOWANY,
POJAWIA SIE KOMUNIKAT O BtEDZIE ,NIEPRAWIDLOWY NUMER SERYJNY".

/ Prosze ponownie sprawdzi¢ swdj numer seryjny. Numery seryjne Fronius sktadaja sie z 8 cyfr, dodatkowe
numery takie, jak /xx nie sg potrzebne.

MOJ FALOWNIK JEST JUZ ZAREJESTROWANY, ALE NIE MOGE WYDRUKOWAC CERTYFIKATU.

/' W tym przypadku nalezy skontaktowac sie z instalatorem (lub —
osobg odpowiedzialna), ktory zarejestrowat falownik za Ciebie. L

Potwierdzenie gwarancji firmy
Fronius

Niniejszym firna Fronius Intemational GmbH potwierdza przechuzenie
‘guarangji na naslgpujgey pradut:

BLAD: ,FALOWNIK JEST JUZ ZAREJESTROWANY. REJESTRACJA NIE POWIODEA SIE.”

/ Prosze skontaktowac sie z instalatorem Fronius.

NIE MOZNA WYBRAC OPCJI PRZEDLUZENIA GWARANCJI W JEDNEJ Z NASTEPUJACYCH SYTUACII:

/ Ten numer seryjny falownika zostat juz przypisany do przedtuzenia gwarangji!

/ Falownik zostat dostarczony ponad 30 miesiecy temu. Przedtuzenie gwarangji jest dostepne tylko dla falow-
nikdw zarejestrowanych w ciggu 30-tu miesiecy od dostawy z fabryki Fronius. Wszystkie falowniki wyprodu-
kowane po 1.10.2018 objete sa gwarancja, ktorej okres rozpoczyna sie od daty instalacji falownika podanej
W procesie rejestracji.

/ Falownik ma moc wieksza niz 27kW. W takim wypadku rejestracja nie jest mozliwal



JAKA JEST ROZNICA MIEDZY GWARANCJA FRONIUS PLUS A GWARANCJA FRONIUS?

/ Fronius Gwarancja Plus obejmuje koszty materiatow, ich transportu i ustugi serwisowe;.
/ Fronius Gwarancja obejmuje tylko koszty materiatow.

GWARANCIJA BEZ REJESTRACII

2 LATA

GWARANCJA FRONIUS PLUS

WARIANTY GWARANCJI AKTYWOWANE PO REJESTRACJI PRODUKTU

3 LATA = 5 LAT oLy = 7LAT

GWARANCJA FRONIUS PLUS GWARANCJA FRONIUS

GWARANCIA GWARANCJA
FRONIUS PLUS FRONIUS

Maksymalna ochrona - W przypadku uznanej reklama-
w przypadku uznanej rekla- ¢ji firma Fronius pokrywa kosz-
macji firma Fronius pokrywa ty komponentéw.*

koszty transportu i optate ser-

wisowa.*

| Szczego6ty mozna znalez¢ na stronie www.fronius.pl/solar/gwarancja
JAK DLUGO MOZLIWA JEST REJESTRACJA ON-LINE?

/ Rejestracja jest mozliwa w kazdej chwili. W ciggu 30 miesiecy klient koncowy moze wybiera¢ miedzy roznymi
wariantami odpfatnego przedtuzenia i bezptatnej rejestracji gwarancji.

GDZIE MOGE ZNALEZC WARUNKI GWARANCJI FRONIUS?

/ Warunki gwarancji dla konkretnego kraju sg zawsze dostepne na stronie internetowej. Przyktadowo dla Pol-
ski mozna je znalez¢ pod adresem www.fronius.pl/solar/gwarancja

CZY MOGE POLACZYC MOJ FALOWNIK Z ISTNIEJACA INSTALACJA PV?

/ Tak, jest mozliwe potgczenie falownika z istniejaca instalacja. Prosze rozpoczac proces rejestracji zaraz po
instalacji!

MOJ FALOWNIK MA JUZ GWARANCJE NA XX LAT. CZY MIMO TO MOGE ZAREJESTROWAC URZADZE-
NIE?

/' W tym przypadku urzadzenie jest juz zarejestrowane lub zostato wykupione rozszerzenie gwarancji. Dlatego
nie mozna zarejestrowac tego samego produktu ponownie.

ZROBILEM BLAD PRZY REJESTRACJI. CZY MOGE USUNAC REJESTRACJE LUB MOGE ZMIENIC ZDANIE
ODNOSNIE WYBORU WARIANTU PRZEDLUZENIA GWARANCII?

/ Rejestracja gwarancji jest ostateczng decyzja, nie mozna usungc rejestracji poznie;j.



MOJ FALOWNIK NIE POJAWIA SIE NA LISCIE ,PRODUKTY NIEZAREJESTROWANE".

/ Falownik pojawi sie, gdy dane zaczna by¢ przekazywane do Solar.web. To moze potrwac do 2 godzin od po-
prawnego pofaczenia instalacji z Solar.web.

W JAKIM CZASIE MOGE ZAKUPIC PRZEDLUZENIE GWARANCII?

/ Przedtuzenie gwarancji mozna zakupic¢ do 30 miesiecy od daty wysytki falownika z fabryki Fronius. Po zaku-
pie rozszerzenia gwarancji bezptatna rejestracja nie jest mozliwa. Wszystkie falowniki wyprodukowane po
1.10.2018 objete sa gwarancja, ktorej okres rozpoczyna sie od daty instalacji falownika podanej w procesie
rejestracji.

NIE OTRZYMALEM LINKU AKTYWACYJNEGO DLA MOJEGO KONTA SOLAR.WEB | JESLI PROBUJE
ZAREJESTROWAC SIE PONOWNIE, OTRZYMUJE KOMUNIKAT ,,KONTO DLA UZYTKOWNIKA / ADRESU
E-MAIL JUZ ISTNIEJE”

/ Sprawdz wiadomosci e-mail w folderze ‘spam’ lub czy w adresie e-mail nie ma btedu. Jesli to nie rozwigzuje
problemu, skontaktuj sie z zespotem Fronius.

JAK MOGE, JAKO WLASCICIEL INSTALACJI, Zt0ZYC REKLAMACJE W RAMACH GWARANCJI?
| Aby dochodzi¢ roszczen z tytutu gwarancji jako wtasciciel systemu, skontaktuj sie ze swoim instalatorem.

JAK INSTALATOR SKLADA REKLAMACJE W RAMACH GWARANCJI?
/ Podczas sktadania reklamacji instalator musi skontaktowac sie z lokalnym zespotem Fronius.

ZAPOMNIALEM HAStA.

i. Prawo autorskie © 2011 Fronius™. Wszelkie prawa zastrzezone.

/ Jesli zapomniate$ hasta, mozesz poprosi¢ o jego zresetowanie. Kliknij przycisk ,Nie pamietasz hasta?”
(https://www.solarweb.com/Account/PasswordForgotten) w naszym formularzu logowania, wprowadz nazwe
uzytkownika lub adres e-mail, a my wyslemy Ci link do strony, w ktérej mozesz tatwo utworzy¢ nowe hasto.

d odp

NIE ZNALAZLEM ODPOWIEDZI NA MOJE PYTANIE.

/ Bardzo nam przykro, jesli nie moglismy odpowiedzie¢ na Twoje pytanie. Skontaktuj sie ze swoim instalatorem
lub lokalnym zespotem Fronius w celu uzyskania dalszej pomocy.
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TRZY JEDNOSTKI BIZNESOWE, JEDNA PASJA. TECHNOLOGIA, KTORA USTANAWIA STANDARDY.

To co w roku 1945 rozpoczeto sie jako jednoosobowa dziatalnos¢, jest dzisiaj przedsiebiorstwem, ktére ustanawia nowe standardy technologiczne w dziedzinach spa-
walnictwa, fotowoltaiki i fadowania akumulatoréw. Na catym swiecie zatrudniamy blisko 5440 pracownikéw, a o naszej innowacyjnosci niech swiadczy to, ze jestesmy
w posiadaniu 1264 patentow. Zréwnowazony rozwoj oznacza dla nas, ze kwestie ochrony srodowiska i sprawy socjalne traktujemy na réwni z wskaznikami ekonomicz-
nymi. Nasza dewiza jest od zawsze ta sama: chcemy by¢ liderem innowacyjnosci.

Dalsze informacje na temat wszystkich produktéw firmy Fronius oraz naszych partneréw
handlowych i przedstawicieli mozna uzyskac¢ na stronie internetowej www.fronius.pl

ekst i rysunki zgodne ze stanem technicznym w czasie przekazania do druku. Zmiany zastrzezone

Vszystkie dane pomimo starannego opracowania sg bez gwarancji i
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